Obowiazuje od 08.10.2026 r.

REGULAMIN kompetencje.zakupowa.pl

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb $wiadczenia przez Open Nexus
Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu ustug dostepu do Konta Uzytkownika drogg elektroniczng, za

posrednictwem domeny kompetencje.zakupowa.pl (zwanej dalej: ,kompetencje.zakupowa.pl”),
dostepu do kurséw szkolehn na kompetencje.zakupowa.pl i innych ustug okreslonych niniejszym

Regulaminem oraz korzystania ze strony kompetencije.zakupowa.pl.

§ 1 Definicje

1. Haslo - oznacza cigg znakéw literowych lub cyfrowych, wykorzystywanych w celu
zabezpieczenia dostepu do Konta Uzytkownika na kompetencje.zakupowa.pl.

2. Konto Uzytkownika - oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel, uruchomiony
na jego rzecz przez Ustugodawce, za pomocg ktérego moze korzystaé¢ z udostepnionych
przez Ustugodawce szkolen.

3. Login - oznacza indywidualne oznaczenie Uzytkownika, bedgce wtasciwym adresem poczty
elektronicznej uzytkownika, wymagane wraz z Hastem do zalogowania sie na Konto
Uzytkownika na kompetencje.zakupowa.pl.

4. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin kompetencje.zakupowa.pl.

5. Zalozenie konta - oznacza czynnos¢ faktyczng dokonang w sposob okreslony w
Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Uzytkownika 2z funkcjonalnosci
kompetencje.zakupowa.pl.

6. Strona Internetowa kompetencje.zakupowa.pl - oznacza strone internetowg, pod ktérg
Ustugodawca prowadzi Platforme Internetows, dziatajgca w domenie
kompetencje.zakupowa.pl.

7. Uslugodawca (takze: Operator) - oznacza wiasciciela kompetencje.zakupowa.pl, ktérym
jest Open Nexus Sp. z 0.0., ul. Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan. Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy KRS 0000335959, NIP
7792363577, REGON 301196705, kapitat zaktadowy 67.000 PLN, numer rachunku
bankowego 77116022020000000148511753, e-mail: cwk@platformazakupowa.pl,
telefon: 22 101 02 02 (czynny w dni robocze, za wylgczeniem tzw. dtugich weekenddw, w
godzinach: 8:00-17:00)

8. Uzytkownik - oznacza osobe korzystajgcg z kompetencje.zakupowa.pl

9. Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

10. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcyg
umowe bezposrednio zwigzang z prowadzong przez nig jednoosobowg dziatalnoscig
gospodarczg, w tym wspadlnik spétki cywilnej bedacy osobg fizyczng, w przypadku gdy z tresci
tej Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej ujawnionego w
CEIDG.

11. Newsletter - informacje przesytane przez Ustugodawce na podany przez Uzytkownika adres
e-mail dotyczace aktualnosci, produktow i biezgcych wydarzen zwigzanych z dziatalnoscig
Ustugodawcy, w tym informacji promocyjnych, reklamowych czy informacji handlowych, w
szczegolnosci informacji na temat produktow Ustugodawcy (np. platofrmazakupowa.pl,
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

kompetencje.zakupowa.pl, przetargowa.pl, asystentOS.pl, platformaofertowa.pl) i wydarzen z
nimi zwigzanych.

Szkolenie (szkolenie) - ustuga o charakterze szkoleniowym $wiadczona przez Ustugodawce
za pomocg Konta Uzytkownika.

Sciezka kompetencyjna - uporzagdkowany zestaw materiatéw edukacyjnych dostepnych na
kompetencje.zakupowa.pl, opracowany dla okreslonego profilu Uzytkownika, w szczegdlnosci
osoby wykonujgcej zadania specjalisty do spraw zamowien publicznych, osoby zarzadzajacej
obszarem zamowien publicznych albo osoby odpowiedzialnej za merytoryczne przygotowanie
zamoOwienia, na podstawie kompetencji okreslonych w modelu ProcurCompEU. Sciezka
kompetencyjna obejmuje materiaty przypisane do trzech pozioméw zaawansowania:
podstawowego,  $redniozaawansowanego i zaawansowanego. Zakres  Sciezki
kompetencyjnej udostepnianej Uzytkownikowi moze zaleze¢ od rodzaju lub wariantu ustugi
wykupionej w ramach platformazakupowa.pl.

Test kompetencyjny - bezptatny i dobrowolny test dostepny w ramach Sciezki
kompetencyjnej na kompetencje.zakupowa.pl, stuzgcy orientacyjnej ocenie aktualnego
poziomu wiedzy Uzytkownika oraz wskazaniu rekomendowanego poziomu, od ktérego
Uzytkownik moze rozpoczg¢ nauke. Wynik Ankiety kompetencyjnej ma charakter wytgcznie
pomocnhniczy i niewigzacy.

Test Utrwalajacy — test wiedzy dostepny w ramach Sciezki kompetencyjnej po okreslonej
czesci tematycznej materiatdbw edukacyjnych, stuzgcy sprawdzeniu stopnia zapamietania i
zrozumienia przez Uzytkownika tresci objetych tg czescia.

Test Podsumowujacy Poziom - test wiedzy dostepny po ukonczeniu danego poziomu
zaawansowania w ramach Sciezki kompetencyjnej, stuzgcy podsumowaniu i sprawdzeniu

stopnia opanowania przez Uzytkownika wiedzy objetej materiatami edukacyjnymi
przypisanymi do tego Poziomu zaawansowania.

Grywalizacja — dodatkowa funkcjonalnos¢ dostepna na kompetencje.zakupowa.pl
polegajgca na przyznawaniu Uzytkownikowi Punktéw i Odznak za okreslone aktywnosci
edukacyjne oraz umozliwiajgca wymiane Punktéw na Nagrody.

Punkty — jednostki przyznawane Uzytkownikowi w ramach Grywalizacji za aktywno$ci
wskazane na kompetencje.zakupowa.pl, ktére mogg zostaé wykorzystane do uzyskania
Nagréd. Punkty nie stanowig srodka pfatniczego i nie podlegajg wymianie na pienigdze.
Odznaka - oznaczenie przyznawane Uzytkownikowi za osiggniecie okreslonego celu lub
wykonanie aktywno$ci edukacyjnej wskazanej na kompetencje.zakupowa.pl.

Nagroda - rzecz, tres¢ cyfrowa, ustuga, rabat lub inne $wiadczenie dostepne na
kompetencje.zakupowa.pl, ktére Uzytkownik moze uzyska¢ w zamian za odpowiednig liczbe
Punktow.

Eksploracja tekstow i danych (TDM) - oznacza wszelkie zautomatyzowane techniki
analityczne majgce na celu analize tekstow, danych lub ich kombinacji, w tym pobieranie,
ekstrakcje, zwielokrotnianie fragmentow tresci w pamieci komputerowej na potrzeby analizy.
W szczegdlnoSci za Eksploracja tekstéw i danych uznaje sie zastosowaniu
zautomatyzowanej techniki stuzgcej do analizowania tekstéw i danych w postaci cyfrowej w
celu wygenerowania okreslonych informacji, obejmujgcych w szczegdlnosci wzorce,
tendencje i korelacje.

Agent TDM / Robot - oznacza oprogramowanie lub skrypt automatyzujgcy dostep do
zasobow platformazakupowa.pl (w tym boty, crawlery, scrapery, pipeline’y ETL oraz agenci
Al).
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23. Zautomatyzowane srodki dostepu - oznacza wszelkie mechanizmy dostepu niebedace

standardowg, interaktywng obstugg przegladarkowa przez uzytkownika (w tym headless, CLI,
makra, integracje bez zgody Ustugodawcy, itp.).

§ 2 Postanowienia ogo6ine

1.

Wszelkie prawa do kompetencje.zakupowa.pl, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej
kompetencje.zakupowa.pl, umieszczonych szkoleh, a takze do wzorcéw, formularzy,
logotypédw nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowaé wylgcznie w
sposob okredlony i zgodny z Regulaminem.

Strona kompetencije.zakupowa.pl jest udostepniana przez Ustugodawce za posrednictwem
sieci Internet i Strony www.kompetencje.zakupowa.pl, jako zaséb systemu
teleinformatycznego oraz informatycznego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania na kompetencje.zakupowa.pl tresci
reklamowych dotyczacych towardw i ustug oséb trzecich, w formach stosowanych w sieci
Internet.

Zabronione jest wykorzystywanie kompetencje.zakupowa.pl przez Uzytkownikdéw lub osoby
trzecie do przesytania niezamdwionej informacji handlowej. Zabrania sie takze:
a) udostepniania Konta Uzytkownika lub danych dostepowych do Konta Uzytkownika
podmiotom trzecim,
b) umozliwiania lub utatwiania podmiotom trzecim logowania sie na Konto Uzytkownika lub
korzystania z niego w jakikolwiek inny sposob.
c) sprzedawania, wynajmowania, dzierzawienia lub uzyczania swojego Konta Uzytkownika
Wszelkie dziatania Uzytkownika polegajgce na naruszeniu zakazoéw o ktérych mowa w §2
ust. 4 Regulaminu, stanowi razgce naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu. W takim
przypadku oraz w przypadku naruszenia innych postanowien Regulaminu, czy tez
powszechnie obowigzujagcych przepisow prawa Ustugodawca jest uprawniony do
natychmiastowego i trwatego zablokowania Iub wusuniecia Konta Uzytkownika bez
uprzedniego powiadomienia.
Uzytkownik odpowiedzialny jest jak za wiasne dziatanie lub zaniechanie za dziatania i
zaniechania osob dziatajgcych w jego imieniu i uprawnionych do jego reprezentacji oraz
obstugujgcych Konto Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzuje osoby dziatajgce w jego imieniu i
uprawnione do jego reprezentacji oraz obstugujgce Konto Uzytkownika do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.
Szkolenie, w zaleznosci od oferty Ustugodawcy, moze by¢ odptatne lub nieodptatne .
Zawarte na kompetencije.zakupowa.pl tresci/ustugi nie stanowig porady czy opinii prawnej,
ksiegowej czy ekonomicznej. Uzytkownik, korzystajac z tresci zawartych na
kompetencje.zakupowa.pl musi mie¢ $wiadomos¢, ze stanowig one zestawienie ogdélnych
zalecen i praktyk, ktére musza by¢ samodzielnie dostosowane przez Uzytkownika do
dotyczgcego go stanu faktycznego. W tym celu Ustugodawca sugeruje korzystanie z pomocy
profesjonalnych podmiotéw $wiadczgcych ustugi prawne, ksiegowe, ekonomiczne itp.

W przypadku, w ktorym Uzytkownik zawart z Ustugodawcg osobng umowe, w ktorej zakresie
znajduje sie korzystanie z kompetencje.zakupowa.pl, postanowienia takiej umowy, w
przypadku jej sprzecznosci z niniejszym Regulaminem, uznaje sie¢ za nadrzedne.

10. Regulamin spetnia role regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.
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11. Ustuga s$wiadczona na podstawie niniejszego Regulaminu nie jest przeznaczona dla
konsumentow.

§ 3 Korzystanie z kompetencje.zakupowa.pl
1. Korzystanie z kompetencje.zakupowa.pl oznacza kazdg czynno$¢ Uzytkownika, ktéra
prowadzi do zapoznania sie przez niego z tresciami zawartymi na kompetencje.zakupowa.pl,
z uwzglednieniem postanowien §4 Regulaminu.
2. Korzystanie z kompetencje.zakupowa.pl odbywa¢ moze sie wylgcznie na zasadach i w
zakresie wskazanym w Regulaminie.

3. Uslugodawca dotozy staran, aby korzystanie z kompetencje.zakupowa.pl byto mozliwe dla
Uzytkownikéw Internetu z uzyciem popularnych przegladarek internetowych, systeméw
operacyjnych, typéw urzadzen oraz typdw potgczen internetowych. Minimalne wymagania
techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony kompetencie.zakupowa.pl to przeglgdarka
internetowa EDGE, Chrome lub FireFox w najnowszej dostepnej wersji, z wigczong obstugg
jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,cookies” oraz tgcze internetowe o przepustowosci
co najmniej 256 kbit/s. kompetencje.zakupowa.pl jest zoptymalizowany dla minimalnej
rozdzielczo$ci ekranu 1024x768 pikseli.

4. W celu zatozenia Konta Uzytkownika na kompetencje.zakupowa.pl konieczne jest posiadanie
przez Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

5. Uzytkownik korzystajgcy z kompetencje.zakupowa.pl nie jest uprawniony do jakiejkolwiek
ingerencji w tresc, strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania kompetencije.zakupowa.pl.

6. Zakazane jest dostarczanie i umieszczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym oraz wykorzystywanie przez Uzytkownika kompetencje.zakupowa.pl w sposéb
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich lub
uzasadnione interesy Ustugodawcy. Zakazane jest korzystanie z kompetencje.zakupowa.pl w
celu rozpowszechniania tresci o charakterze terrorystycznym. Wszelkie tresci niezgodne z
niniejszym postanowieniem bedg niezwiocznie usuwane. Jednoczesnie wskazujemy, ze
Operator nie dokonuje samodzielnego przeglgdu publikowanych tresci.

7. Uslugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy
powinni stosowa¢ wtasciwe sSrodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegodlnosci stosowa¢ programy antywirusowe i chronigce tozsamosé
korzystajgcych z sieci Internet oraz dba¢ o bezpieczenstwo i poufnosé uzywanych danych
logowania. Ustugodawca sugeruje dokonywania systematycznej zmiany posiadanych haset,
co mozna wykona¢ z poziomu Konta Uzytkownika. Ustugodawca nigdy nie zwraca sie do
Uzytkownika z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

8. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania krétkich przerw technicznych w
funkcjonowaniu serwisu o charakterze technicznym, organizacyjnym, konserwacyjnym czy
tez aktualizacyjnym. Ustugodawca, w przypadku przerwy trwajgcej diuzej niz 12 godzin,
zobowigzuje sie do uprzedniego poinformowania o tym fakcie Uzytkownikéw poprzez
zamieszczenie stosownej wiadomosci na stronie kompetencje.zakupowa.pl co najmniej z
2-dniowym wyprzedzeniem.

9. Zakazane jest jakiekolwiek zautomatyzowane pobieranie tresci, w szczegdlnosci scraping,
crawling, TDM Ilub masowe pobieranie Zatgcznikow, z wyjatkiem sytuacji wyraznie
dozwolonych na podstawie:
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a) udostepnionego przez Ustugodawce API lub innych form udostepniania takich jak
pliki CSV
b) bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie, w jakim brak jest
skutecznego zastrzezenia przez Ustugodawce.
Ustugodawca na podstawie art. 8a ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz
danych, niniejszym wyraznie zastrzega, ze jakiekolwiek zwielokrotnianie
kompetencje.zakupowa.pl (lub jej czesci) w celu eksploracji tekstéw i danych (Text and Data
Mining — TDM) jest zabronione. Ponadto niniejsze postanowienie stanowi realizacje prawa do
wytgczenia zgody ("opt-out") przewidzianego w art. 262 Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, art. 4 ust. 3 Dyrektywy UE 2019/790 oraz w odpowiednich przepisach
implementujgcych te dyrektywe na terenie catej Unii Europejskie;.
Wytagczeniu spod zastrzezen/zakazéow wskazanych w niniejszym ustepie podlega analiza
stuzgca ustaleniu pozycji serwisdw internetowych, prowadzona w ramach procesu
indeksowania wynikoéw przez wyszukiwarki.

10. Ustugodawca moze stosowac limity pobran i przepustowosci, weryfikacje anty botowa, oraz
inne $rodki bezpieczenstwa, wytgcznie w celu zapewnienia bezpieczenstwa, integralnosci i
dostepnosci ustug oraz ochrony przed naduzyciami, w tym nierespektowaniu zakazu o ktérym
mowa w §3 ust. 9. Jakiekolwiek obchodzenie tych srodkéw jest zabronione i stanowi razgce
naruszenie Regulaminu.

11. W razie wykrycia zautomatyzowanego, masowego pobierania zagrazajgcego dostepnosci
ustug, Ustugodawca moze Uzytkownikowi lub osobie trzeciej tymczasowo ograniczyé
przepustowosc¢ albo zablokowac Zrédto ruchu.

§ 4 Zatozenie konta
1. Konto Uzytkownika zaktadane jest po podpisaniu przez Uzytkownika umowy na produkt
Ustugodawcy: platformazakupowa.pl jako Zamawiajgcy, w ramach ktorej to umowy zawarty

jest pakiet dostepowy do kompetencje.zakupowa.pl oraz po optaceniu wystawionej na
podstawie ww. umowy faktury, Ustugodawca zaktada i udostepnia przewidziang w ww.
umowie ilos¢ Kont Uzytkownika wraz z dostepem do przewidzianych w ww. umowie szkolen.

2. Uzytkownik zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran w celu zachowania poufnosci Hasta.
W razie zaistnienia okoliczno$ci wskazujgcych na podejrzenie, iz Hasto znalazlo sie w
posiadaniu osoby nieuprawnionej, Uzytkownik ma obowigzek niezwiocznie zawiadomic¢ o tym
fakcie Ustugodawce, z wykorzystaniem dostepnych srodkéw tgcznosci.

3. Ustugodawca tworzy i wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym Kkorzystaniem,
zwielokrotnianiem lub rozpowszechnianiem tresci zawartych na kompetencje.zakupowa.pl. W
przypadku zastosowania przez Ustugodawce powyzszych zabezpieczeh, Uzytkownicy
zobowigzujg sie powstrzymacC od jakichkolwiek dziatan zmierzajgcych do usuniecia lub
obejscia takich zabezpieczen, lub rozwigzan.

4. Jedno Konto Uzytkownika uprawnia do korzystania z niego przez jednego Uzytkownika.

§ 5 Ustugi
1. Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikéw, ustuge prowadzenia Konta Uzytkownika, na
zasadach okreslonych w umowie na produkt Ustugodawcy platformazakupowa.pl i niniejszym
Regulaminie.
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Udostepnienie Konta Uzytkownika jest rbwnoznaczne z zawarciem pomiedzy Uzytkownikiem
a Ustugodawca umowy swiadczenia ustugi na warunkach okreslonych w umowie na produkt
Ustugodawcy: platformazakupowa.pl oraz Regulaminie.

Okres dostepu do platformy kompetencie.zakupowa.pl wynika z zawartej pomiedzy
Ustugodawcag a Uzytkownikiem umowy na dostep do platformazakupowa.pl.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych ustug, o czym poinformuje Uzytkownikbw w sposéb
wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

Ustuga prowadzenia Konta Uzytkownika dostepna jest po Zatozeniu konta, na zasadach
opisanych w Regulaminie.

Uzytkownik, ktéry zatozyt Konto Uzytkownika, moze zgtosi¢ Ustugodawcy zgdanie usuniecia
Konta Uzytkownika. Zadanie usuniecia Konta Uzytkownika jest réwnoznaczne z
wypowiedzeniem umowy $Swiadczenia ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika oraz
$wiadczenia szkolen,. Zgdanie usuniecia Konta Uzytkownika nalezy wysta¢ na adres e-mail:
cwk@platformazakupowa.pl przez uprawniong do tego osobe.

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika i do ustug, w
przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkode Ustugodawcy lub innych Uzytkownikow,
naruszenia przez Uzytkownika przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy
zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika i innych ustug jest uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa - w szczegdlnodci: przetamywaniem przez Uzytkownika zabezpieczen
kompetencje.zakupowa.pl_lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta
Uzytkownika i innych ustug z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika i
innych ustug. Ustugodawca zawiadamia Uzytkownika o zablokowaniu dostepu do Konta
Uzytkownika i innych ustug drogg elektroniczng na adres e-mail podany przez Uzytkownika
do zatozenia Konta Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie przekazywac osobom trzecim udostepnionych mu szkolen, w
tym udostepnionych materiatdw ani tez przekazywania praw dostepu do szkolenia i
materiatdw szkoleniowych osobom trzecim. Uzytkownik jest jednakze upowazniony do
drukowania i pobierania materiatdbw na swoj wtasny, osobisty uzytek. Uprawnienie to nie
dotyczy materiatow video lub zapisow z Szkoleh dodatkowych- materiaty te nie mogg by¢
pobierane lub kopiowane przez Uzytkownika. Jeden dostep do szkolenia upowaznia do
korzystania ze szkolenia przez jednego Uzytkownika.
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10.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany oraz aktualizacji oferowanych szkolen,

zmiany cen poszczegolnych szkolen (nie dotyczy cen szkolen juz nabytych), wycofywania

szkolen z oferty i wprowadzania nowych. W zakresie korzystania z ustug na

kompetencje.zakupowa.pl  Uzytkownik otrzymuje niewylaczng, nieprzenoszalng i

niepodlicencjonowalng, bez ograniczen terytorialnych licencje wytgcznie w celu i na

okres niezbedny do:

a) Realizacji zamoéwionej przez Uzytkownika ustugi

b) dostepu do Konta Uzytkownika i korzystania z niego zgodnie z jego przeznaczeniem.
Likwidacja/ rozwigzanie/ wypowiedzenie niniejszej umowy czy tez umowy na produkt
Ustugodawcy: platformazakupowa.pl jest jednoznaczna z zakonczeniem udzielonej
licenciji.

Zakazane jest w szczegolnosci wykorzystywanie tresci zamieszczonych na

kompetencje.zakupowa.pl do tworzenia ustug konkurencyjnych, kompilacji danych Iub

treningu modeli Al.

§ 6 Korzystanie z Newslettera, Testu kompetencyjnego, Testu Utrwalajacego, Testu
Podsumowujgcego Poziom

1.

W celu skorzystania z bezptatnego Formularza kontaktowego Uzytkownik zobowigzany jest
do wypetnienia zawartych w formularzu pdl.

Uzytkownik ma mozliwos¢ odznaczenia pola zapisujgcego na bezptatny Newsletter.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z Newslettera poprzez klikniecie Anuluj
subskrypcje w przestanej Uzytkownikowi wiadomosci zawierajgcej Newsletter.

Ustuga prowadzenia  Newslettera Swiadczona jest z ustalong

przez Ustugodawce czestotliwoscia.

Na stronie kompetencie.zakupowa.pl, obok innych dostepnych szkolen, znajdujg sie Sciezki
kompetencyjne przygotowane dla réznych rol w systemie. Kazda Sciezka obejmuje trzy
poziomy zaawansowania. Po wejsciu w dostepng Sciezke Uzytkownik moze bezpfatnie
wypetni¢ test kompetencyjny, ktéry pomaga oceni¢ jego aktualny poziom wiedzy i wskazuje,
od ktérego poziomu warto rozpoczgé nauke. Test nie jest obowigzkowy. Ma charakter
pomocniczy i wspiera Uzytkownika w podjeciu decyzji dotyczgcej wyboru odpowiedniego
poziomu rozpoczecia nauki.

Dodatkowo, w ramach Sciezek kompetencyjnych Uzytkownik moze korzystaé z Testéw
Utrwalajgcych oraz Testéw Podsumowujgcych Poziom.

Testy Utrwalajace sg udostepniane po okreslonych czes$ciach Materiatdbw edukacyjnych i
stuzg sprawdzeniu stopnia zapamietania i zrozumienia przedstawionych tresci.

Testy Podsumowujgce Poziom sg udostepniane po ukonczeniu danego Poziomu
zaawansowania i stuzg sprawdzeniu stopnia opanowania wiedzy objetej tym Poziomem.

Po zakonczeniu testu Uzytkownik otrzymuje informacje o osiggnietym wyniku. W przypadku
udzielenia nieprawidtowej odpowiedzi platforma moze wskazaé odpowiedz prawidtows.
Warunki zaliczenia danego testu, w tym wymagany wynik, liczba dostepnych podejs¢ oraz
zasady przyznawania Punktéw, jezeli sg przewidziane, sg przedstawiane Uzytkownikowi na
platformie przed rozpoczeciem testu.

. Testy majg charakter edukacyjny i pomocniczy. Ich wyniki nie stanowig potwierdzenia

posiadania przez Uzytkownika kwalifikacji zawodowych ani uprawnien.
Przestanie zgtoszenia do Newslettera jest rbwnoznaczne z:
przyjeciem do wiadomosci i akceptacjg przez Uzytkownika postanowien Regulaminu;
upowaznieniem Ustugodawcy do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w celu
realizacji ww. ustug,
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§7

§8

c)

10.

1.

2.

przekazaniem danych zawartych w formularzu w celu $wiadczenia ustugi oraz wyrazeniem
zgody na przekazywanie przez Ustugodawce na adres poczty elektronicznej, podany przez
Uzytkownika podczas wypetniania formularza, informacji zwigzanych z obstuga techniczna.

Grywalizacja

W ramach kompetencije.zakupowa.pl dostepna jest Grywalizacja, ktérej celem jest dodatkowe
motywowanie Uzytkownikéw do korzystania z Materialdbw edukacyjnych oraz realizowania
Sciezek kompetencyjnych.

Punkty i Odznaki moga by¢ przyznawane w szczegdlnosci za ukonczenie Materiatu
edukacyjnego, czeséci Sciezki kompetencyjnej, Poziomu zaawansowania lub catej Sciezki
kompetencyjnej, a takze za rozwigzanie lub zaliczenie testu.

Informacja o liczbie Punktéw mozliwych do uzyskania oraz warunkach ich przyznania jest
przedstawiana na kompetencje.zakupowa.pl przy danej aktywnosci.

Punkty za ukonczenie tego samego Materiatlu edukacyjnego sg przyznawane tylko raz,
niezaleznie od liczby jego odtworzen oraz liczby kategorii, Sciezek kompetencyjnych lub
innych miejsc na kompetencje.zakupowa.pl, w ktérych zostat on udostepniony. Nie wytgcza to
mozliwoéci przyznania dodatkowych Punktéw za ukonczenie testu, czesci Sciezki
kompetencyjnej, Poziomu zaawansowania lub catej Sciezki kompetencyjnej, jezeli mozliwosé
ich uzyskania zostata wskazana na kompetencje.zakupowa.pl.

Punkty i Odznaki sg przypisywane do Konta Uzytkownika. Punkty nie moga byc¢
sprzedawane, przenoszone na inne Konto ani wymieniane na pienigdze.

Uzytkownik moze dobrowolnie wymieni¢ zgromadzone Punkty na Nagrody dostepne na
kompetencje.zakupowa.pl. Rodzaj Nagrody, liczba wymaganych Punktéw, jej dostepnosc
oraz warunki realizacji sg przedstawiane Uzytkownikowi przed dokonaniem wymiany.
Warunki okres$lone w zdaniu poprzedzajagcym mogg by¢ na biezgco zmieniane przez
Operatora.

Po wymianie Punktéw na Nagrode odpowiednia liczba Punktéw zostaje odjeta z Konta
Uzytkownika. Jezeli realizacja Nagrody nie bedzie mozliwa, wykorzystane Punkty zostang

zwrécone.

Ustugodawca moze skorygowacé liczbe Punktow przyznanych w wyniku btedu technicznego,
ich wielokrotnego naliczenia za t¢ samg aktywnos¢ albo dziatania Uzytkownika niezgodnego
z Regulaminem.

Grywalizacja ma charakter dodatkowy. Liczba zgromadzonych Punktéw oraz uzyskane
Odznaki nie stanowig potwierdzenia kwalifikacji zawodowych ani uprawnien Uzytkownika.
Udziat w Grywalizacji ma charakter dobrowolny. Uzytkownikowi nie przystugujg wobec
Ustugodawcy jakiekolwiek roszczenia, w szczegdlnoéci roszczenia o wyptate ekwiwalentu
pienieznego, wydanie Nagrody lub odszkodowanie z tytutu udziatu w Grywalizacji,
anulowania Punktoéw, przerwania Grywalizacji czy braku dostepnosci Nagrod

Reklamacje dotyczace Punktéw, Odznak lub Nagrod sg rozpatrywane zgodnie z zasadami
sktadania reklamacji okreslonymi w Regulaminie.

Reklamacja
Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce.
Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres elektroniczny

Ustugodawcy: cwk@platformazakupowa.pl.
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§9

1.

§10

W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrze¢ swoj Login (adres e-mail) oraz opis
zaistniatego problemu.

Ze wzgledu na ztozonosé systemu oraz przechowywane logi, reklamacje w zakresie
konkretnych btedéw w systemie powinny by¢ sktadane niezwtocznie.

Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 (czternascie) dni, rozpatruje
reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany w
zgtoszeniu reklamacji.

Adres elektroniczny Ustugodawcy podany w zakfadce Kontakt stuzy takze do celéw odbioru
nakazow usuniecia za pomocg srodkéw elektronicznych o ktérych mowa w Rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/784. Do punktu kontaktowego mozna zwracac¢
sie w jezyku polskim.

Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie
ustug $wiadczonych drogg elektroniczna, jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w
szczegoblnosci  operatorow  telekomunikacyjnych, operatorow poczty elektronicznej,
dostawcéw taczy telekomunikacyjnych i energii elektryczne;j).

Ustugodawca ponosi jednak odpowiedzialno$¢ jak za wiasne dziatanie lub zaniechanie, za
dziatania lub zaniechania oséb, z ktérych pomoca wykonuje ustugi $wiadczone drogg
elektroniczng, jak rowniez osdb, ktérym wykonanie tych ustug powierza.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwosé lub utrudnienia w korzystaniu z
kompetencje.zakupowa.pl, wynikajagce z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika, w
szczegolnosci za utrate przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie
(niezaleznie od sposobu) jego Hasta.

Ustugodawca odpowiada, jednak jesli utrata przez Uzytkownika lub wejsScie w posiadanie
przez osoby trzecie jego Hasta nastapily z przyczyn zawinionych przez Ustugodawce, lub
przyczyn, za ktére Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosc.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami  Uzytkownikéw, w szczegdlnoéci za korzystanie przez nich =z
kompetencje.zakupowa.pl w sposdb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
Regulaminem.

Wytacznym Zrodtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin, zawarte pomiedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem umowy lub porozumienia oraz powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

Niniejszym wytgcza sie odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za wszelkie skutki, w tym szkody,
zwigzane z korzystaniem przez Uczestnikdbw ze szkolen i innych udostepnionych na
kompetencje.zakupowa.pl materiatdbw i ustug, a takze za szkody wynikle z niemoznosci
korzystania ze szkolen, Konta Uzytkownika, grywalizacji czy kompetencje.zakupowa.pl z
wyjatkiem szkody wyrzgdzonej Uczestnikowi z winy umysinej Ustugodawcy. Ustugodawca nie
wytgcza i nie ogranicza odpowiedzialnosci o czym mowa w zdaniu poprzedzajgcym wobec
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w zakresie, w jakim bytoby to niedopuszczalne na
podstawie przepiséw rozdziatu 5b ustawy o prawach konsumenta.

Dane osobowe i pliki ,,Cookies”

Patrz Polityka prywatnosci kompetencije.zakupowa.pl
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§ 11

1.

Rozwigzanie umowy
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (co stanowi
jednoczesnie rozwigzanie licencji) na zasadach okreSlonych w umowie na produkt

Ustugodawcy: platformazakupowa.pl

§ 12 Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow na prawach konsumenta

1.

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej
na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, poprzez
ztozenie Ustugodawcy jednoznacznego os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg, a
Ustugodawca zwraca Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy. Zwrotu pfatnosdci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. W przypadku gdyby Ustugodawca nie posiadat
danych niezbednych do dokonania zwrotu, przedsiebiorca na prawach konsumenta
zobowigzany jest do podania niezbednych do dokonania zwrotu danych.

W przypadku checi skorzystania przez Przedsiebiorce na prawach konsumenta z prawa do
odstgpienia, o ktéorym mowa w §12 ust.1 niniejszego Regulaminu moze on skorzystac¢ ze
wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od
umowy, wystarczy, aby wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, co moze nastgpi¢
zarowno w tradycyjnej formie pisemnej, jak i na adres e-mail: cwk@platformazakupowa.pl.
Ustugodawca ma obowigzek dostarczy¢ przedsiebiorcy na prawach konsumenta tresc
cyfrowg wolng od wad, a takze wykonac¢ ustuge w sposob nalezyty. Ustugodawca odpowiada
za zgodnosc¢ ustugi z umowg na podstawie przepiséw o braku zgodnosci tresci cyfrowej z
umowg zawartych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach konsumenta, a takze na
ogoélnych zasadach odpowiedzialnosci kontraktowej zawartych w ustawie z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny.

Zgodnie z art 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta prawo do odstgpienia
od umowy nie przystuguje przedsiebiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg przedsiebiorcy na prawach konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy oraz w odniesieniu do umowy o Swiadczenie ustug,

jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.
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§13

Zgtaszanie nielegalnych tresci

Ustugodawca wyznacza punkt kontaktowy umozliwiajgcy uzytkownikom oraz organom
nadzorczym bezpo$rednig komunikacje w sprawach dotyczgcych nielegalnych
tresci:cwk@platformazakupowa.pl

Kazda osoba lub podmiot moze zgtosi¢ Ustugodawcy obecnos$¢ informaciji, ktére uwaza za

nielegalne tresci. Zgtoszenie powinno by¢ dokonane drogg elektroniczng i zawieraé:

a) Wyjasnienie powodow: wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie, dlaczego dana osoba
lub podmiot uznaje te informacje za nielegalne tresci;

b) Lokalizacje tresci: jasne wskazanie doktadnej lokalizacji elektronicznej informacji, np.
doktadny adres URL lub inne dane umozliwiajgce identyfikacje (np. zrzut ekranu z
widocznym identyfikatorem);

c) Dane zgtaszajgcego: imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail (z wyjgtkiem
zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o
ktérych mowa w art 3-7 dyrektywy 2011/93/UE);

d) Oswiadczenie o dobrej wierze: oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze
przekonanie zgtaszajgcego, ze informacje i zarzuty zawarte w zgtoszeniu sg prawidtowe i
petne.

Ustugodawca informuje zainteresowanego uzytkownika (ktérego tre$¢ zostata ograniczona)

oraz zgtaszajgcego o swojej decyzji, podajgc uzasadnienie. Uzasadnienie zawiera informacje

o dostepnych srodkach odwotawczych.

Ustugodawca w zakresie o ktorym mowa w §13, nie korzysta ze zautomatyzowanych narzedzi.

§ 14. Pozyskanie danych, zmiana dostawcy (DATA ACT)

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu stanowig wypetnienie obowigzkéw Operatora w zwigzku
z obowigzywaniem przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepiséw dotyczacych
sprawiedliwego dostepu do danych i ich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany
rozporzgdzenia (UE) 2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w sprawie danych).
Uzytkownik (lub upowazniona przez Uzytkownika osoba trzecia) jest uprawniony do
uzyskania raportu dotyczacego aktywnosci Uzytkownika w ramach Konta Uzytkownika, w
formacie CSV lub XML i do przeniesienia ich do innej ustugi lub do przeniesienia danych do
wiasnej lokalnej infrastruktury ICT. Raport obejmuje wytgcznie dane dotyczgce Uzytkownika
oraz informacje zwigzane z jego aktywnoscia w ramach Konta Uzytkownika i jego
szkoleniach. Operator zapewnia uzasadniong pomoc w procesie uzyskania danych i
ewentualnej zmiany dostawcy. Operator nie pobiera z tego tytutu zadnych dodatkowych optat.
Jednoczes$nie Operator wskazuje, ze ze wzgledu na stosunkowo maty rynek zwigzany
komercyjnymi platformami szkoleniowymi w ramach zamoéwien publicznych i jego specyfike
(m.in. ustugi na rynku znaczgco sie od siebie r6znig), moze nie by¢ mozliwym dokonanie
ptynnej zmiany dostawcy. Sugeruje sie zatem uprzednie skonsultowanie z nowym dostawcag
w przypadku checi skorzystania z takiej mozliwosci.

Dane o ktérych mowa w ust. 2 udostepniane sg w terminie 30 dni od zgtoszenia takiego
zadania. Z zakresu danych eksportowalnych wytgczone sg dane, do ktérych Uzytkownik nie
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10.

jest uprawniony na podstawie regulaminéw lub przepiséw prawa, w szczegdlnosci dane
wykraczajgce poza zakres dostepny Uzytkownikowi w ramach Konta Uzytkownika.

Raport nie obejmuje tresci zatgcznikéw, tresci szkolen, ani dokumentéw przekazywanych w
ramach danych szkoleh.

Dane, o ktérych mowa w ust. 2 mogg by¢ pobrane przez okres 30 dni od uptywu terminu o
ktérym mowa w ust. 3. Okres ten moze by¢ przez Uzytkownika jednorazowo przedtuzony o
kolejne 30 dni. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest do przestania wniosku na adres
e-mail: cwk@platformazakupowa.pl przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 3 zdanie
pierwsze.

Raport, o ktérym mowa w ust. 2 zawiera nastepujgce informacje z zakresu szkolen w ktérych
uczestniczyt Uzytkownik: nazwa szkolenia, daty zakonczenia szkolenia, imie i nazwisko
Uzytkownika, dane Operatora.

W przypadku wypowiedzenia umowy lub odstgpienia od niej i checi skorzystania z mozliwosci
uzyskania historii czynnosci podjetych na Koncie Uzytkownika, Uzytkownik jest zobowigzany
do zgtoszenia tego zgdania PRZED wypowiedzeniem lub odstgpieniem od umowy na adres
e-mail: cwk@platformazakupowa.pl.

Z zakresu danych eksportowalnych wylgczone sg dane specyficzne dla wewnetrznego
funkcjonowania Operatora, stanowigce jego tajemnice przedsiebiorstwa (np. algorytmy,
wewnetrzne struktury systemowe, kody zrédtowe).

Dane Konta Uzytkownika, po jego usunieciu, sg archiwizowane przez Operatora w
szczegoblnosci przez okres przedawnienia ewentualnych roszczeh.

Informacje o strukturach danych i formatach danych oraz stosownych normach i
specyfikacjach w zakresie interoperacyjnosci, jurysdykcji infrastruktury, opis $rodkéw
technicznych,  organizacyjnych  oraz  umownych dotyczacych  zapobieganiu
miedzynarodowemu dostepowi do danych nieosobowych przechowywanych na terenie UE
lub ich przekazania administracji rzgdowej znajdujg sie w zatgczniku nr 2 do niniejszego
Regulamin.

§14 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na Stronie kompetencje.zakupowa.pl.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie, w kazdej chwili, ze strony internetowej kompetencje.zakupowa.pl.
Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Ustugodawce. O tresci zmian Regulaminu kazdy
Uzytkownik zostanie poinformowany przez umieszczenie przez Ustugodawce na podstronie,
na ktérej umieszczony byt dotychczasowy Regulamin wiadomosci o zmianie Regulaminu,
zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu lub projekt nowego Regulaminu i utrzymanie tej
informacji przez okres, co najmniej 7 (siedmiu) kolejnych dni kalendarzowych, za$
Uzytkownicy posiadajgcy Konto Uzytkownika zostang dodatkowo powiadomieni przez
Ustugodawce poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej, wskazany przez nich w
formularzu zaktadania konta, informacji zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu lub
projekt nowego Regulaminu.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposéb okre$lony w ust. 3, nastapi nie pozniej niz
na 7 (siedem) dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W
przypadku gdy Uzytkownik posiadajgcy Konto Uzytkownika nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu, zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w okresie 7 (siedmiu)
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dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem
umowy zgodnie z postanowieniami §11 Regulaminu.

Zmiany Regulaminie mogg wejs¢ w zycie w terminie krotszym (w tym ze skutkiem
natychmiastowym) niz wskazany w ust. 3, jezeli:

a) wymagajg tego przepisy prawa lub decyzja/wyrok organu panstwowego, okreslajgca
termin krétszy niz 14 dni;

b) zmiana jest niezbedna do zapewnienia bezpieczenstwa Ustugi lub Uzytkownikow i
ma na celu zapobiezenie trwajgcym Iub grozgcym naruszeniom prawa lub
Regulaminu;

c) zmiana ma charakter wylgcznie redakcyjny/korygujgcy ewentualne omyiki i nie
pogarsza sytuacji prawnej ani ekonomicznej Uzytkownika.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy, strony bedg dgzyty rozwigzania
sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na
gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie. Jezykiem wtasciwym w ktérym zawierana
jest umowa, to jezyk polski.

Sadem wiasciwym do rozstrzygniecia sporéw na gruncie zawartej Umowy bedzie sad
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy, za wyjgtkiem sporéw z przedsiebiorcg na
prawach konsumenta- w takim przypadku zastosowanie znajdujg przepisy ogolne w tym
zakresie.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY DLA PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH
KONSUMENTA
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.)

Adresat: [nazwa Ustugodawcy, adres, adres e-mail]

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstgpieniu od umowy o Swiadczenie
USHUGI: e [nazwa Ustugi]

Data zawarcia UmOWY: ........cccceevviiieeeeeiiiieeeeeaee

Imie i nazwisko Ustugobiorcy: ..........cooovvvviiiiiiiiiininnnnnnn.

Firma (nazwa dziatalno$ci gospodarcze)): ......cccccceveeeeeiiiiiciiinieeennnn.
NIP: e

Adres Ustugobiorcy: .........cccoeviiiiieiiiis

Podpis  Ustugobiorcy (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
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Zalgcznik nr 2 do Regulaminu

Specyfikacja techniczna interoperacyjnosci, formatow danych oraz srodkéw ochrony (Data
Act)

1. Formaty, struktury danych oraz standardy interoperacyjnosci

Dla zapewnienia petnej interoperacyjnosci oraz ptynnej zmiany dostawcy (zgodnie z art. 30
Rozporzgdzenia UE 2023/2854), platforma LMS udostepnia dane w opartych na otwartych normach,
ustrukturyzowanych formatach nadajgcych sie do odczytu maszynowego :

e Tresci dydaktyczne, struktury kurséw i pytania testowe (Branzowe Standardy EdTech):
o Pakiety szkoleniowe: SCORM 1.2 oraz SCORM 2004.
o Eksport/import struktur kurséw i zasobow: standard IMS Common Cartridge (IMS
CC) oraz IMS LTI (Learning Tools Interoperability v1.3 / LTI Advantage).
o Bazy pytan i quizy: standard IMS QTI (Question and Test Interoperability
v2.1/v3.0) oraz format XML Moodle.
e Sledzenie aktywnosci i analityka edukacyjna:
o Standard xAPI (Experience API / Tin Can) oraz cmi5 (umozliwiajgce eksport
szczegotowych zdarzen uczenia sie do zewnetrznych repozytoriow danych LRS).
e Dane analityczne, raportowe oraz listy uzytkownikéw:
o Powszechnie uzywane, strukturyzowane pliki wymiany danych: CSV, JSON, XML,
XLSX.
e Zasoby multimedialne:
o Otwarte i standardowe formaty bez ograniczen licencyjnych (m.in. PDF, MP4, MP3,
PNG, JPEG, SVG).
e Pelny eksport repozytorium i dostep programistyczny:
o Dostep przez API: Web Services API oparte na architekturze REST z
odpowiedziami w formacie JSON/XML, udokumentowane zgodnie ze specyfikacjg
OpenAPI 3.0 (Swagger).
o Eksport pelny: Zrzut relacyjny bazy danych (SQL dump dla PostgreSQL / MySQL /
MariaDB) wraz z kompletnym archiwum plikéw repozytorium (moodledata).

2. Jurysdykcija i lokalizacja infrastruktury

e Lokalizacja danych: Wszystkie dane (zaréwno osobowe, jak i nieosobowe) sg
przechowywane i przetwarzane wytgcznie w centrach danych zlokalizowanych na terytorium
Unii Europejskie;.

e Jurysdykcja: Infrastruktura techniczna oraz $wiadczone ustugi podlegajg wytacznej
jurysdykcji sgdow Rzeczypospolitej Polskiej oraz prawa Unii Europejskiej.

3. Srodki ochrony przed migdzynarodowym dostepem do danych nieosobowych Zgodnie z art.
32 Rozporzgdzenia (UE) 2023/2854 stosuje sie nastepujgce mechanizmy zapobiegajgce
nieuprawnionemu dostepowi organéw rzgdowych panstw trzecich (spoza UE/EOG):

e Srodki techniczne: Szyfrowanie danych w spoczynku (kluczami AES-256) oraz w transmisji
(TLS 1.3). Klucze szyfrujgce sg zarzadzane na terenie UE bez dostepu podmiotow z panstw
trzecich.
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Srodki organizacyjne: Procedura weryfikacji prawnej. Wniosek administracji rzadowej
panstwa trzeciego o udostepnienie danych nieosobowych jest realizowany wylgcznie wtedy,
gdy opiera sie na wigzgcym umownym porozumieniu miedzynarodowym (np. umowie o
wzajemnej pomocy prawnej — MLAT) Ilub prawomocnym orzeczeniu sgdu panstwa
cztonkowskiego UE.

Srodki umowne: Umowy z poddostawcami infrastruktury chmurowej zawierajg klauzule
naktadajgce obowigzek powiadomienia Operatora o kazdym zadaniu organdéw panstw
trzecich oraz zobowigzanie do wyczerpania dostepnych s$rodkéw prawnych w celu
zakwestionowania takiego nakazu.

Elektronicznie

- podpisany przez
— g0~ \4'L"°‘V\/L, Grzegorz Klimarczyk
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